Zelfverklaring Code Verantwoordelijk Marktgedrag — Progenta (2025)

Hierbij verklaart mevrouw Monique Zuure, Algemeen Directeur Progenta te Rhenen, de

Code Verantwoordelijk Marktgedrag in de Schoonmaak- en Glazenwassersbranche volledig
te onderschrijven. Progenta past deze code breed toe binnen de gehele organisatie en
vertaalt de doelstellingen naar concrete, meetbare plannen en acties.

De toepassing van de Code wordt binnen Progenta actief geborgd richting opdrachtgevers,
leveranciers, medewerkers en overige stakeholders.

1. Toepassing van de Code

Wij zijn bij aanbesteding en contractering van vloeronderhoudsdiensten kritisch op de
inhoud van bestekken en toetsen op realistische uitvoerbaarheid en eerlijke
voorwaarden.

Wij stimuleren onze leveranciers om de Code eveneens te ondertekenen.

Wij passen altijd minimaal de CAO Schoonmaak- en Glazenwassersbedrijf toe en
controleren periodiek op naleving.

Wij werken bij voorkeur met partners die naast de Code ook duurzaamheidsprincipes
(bijvoorbeeld CSRD, circulariteit) onderschrijven.

2. Implementatie en naleving van sociaal beleid

Wij houden ons strikt aan de CAO in het Schoonmaak- en Glazenwassersbedrijf.

Wij voeren minimaal 2 keer per jaar individuele gesprekken met medewerkers om
zowel werkdruk als welzijn te meten.

Wij voeren jaarlijks een medewerkerstevredenheidsonderzoek uit en vergelijken
resultaten met voorgaande jaren.

Progenta beschikt over een eigen opleidingscentrum en opleidingsschema’s voor de
eerste twee dienstjaren. Daarnaast zetten wij SVS-specialisaties in waar nodig.
Inclusief werkgeverschap (doelgroepregister, PSO/RSO) maakt structureel onderdeel
uit van ons sociaal beleid.

Wij trainen medewerkers om meer invloed en eigenaarschap te nemen in hun werk:
communicatie, probleemoplossing, feedback en 'Circle of Influence’'.

Onze cultuur is transparant, open en verantwoordelijk: iedereen mag elkaar aanspreken
op gedrag.

3. Communicatie tussen opdrachtgever en opdrachtnemer

Evaluatie met opdrachtgevers vindt minimaal 1 keer per jaar plaats.
Complimenten van opdrachtgevers worden breed gedeeld binnen de organisatie.
Klachten worden open besproken, breed geévalueerd en vertaald naar verbeteracties.



e Resultaten uit evaluaties en verbeterpunten worden verwerkt in ons
kwaliteitsmanagementsysteem (ISO 9001).

e Klachten op persoonsniveau worden constructief teruggekoppeld met actieve
ondersteuning door de leidinggevende.

4. Vooruitblik 2025-2026

In 2025 zal de Code opnieuw breed worden gedeeld en besproken, zowel op centraal niveau
als per afdeling.

¢ Wij communiceren de Code richting opdrachtgevers, leveranciers en medewerkers via
onze website en onze Progenta app.

¢ [n 2026 willen wij de naleving verder monitoren via interne audits en
stakeholderfeedback.
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